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NELL'OTTICA
DEL RENDICONTO SOCIALE




PRESENTAZIONE DEL SINDACO

Cari concittadini, sono stato eletto Sindaco
nel giugno del 2008 e da allora, con la
collaborazione degli Assessori ed il
sostegno della maggioranza consiliare, ho
avviato l'attuazione del programma
amministrativo presentato agli elettori, con
particolare attenzione ad alcuni obiettivi
prioritari. A distanza di un anno, presento il
primo Rendiconto Sociale della mia
Amministrazione, anche se non €& ancora il
tempo di bilanci, € sempre utile trarre
qualche spunto di riflessione
sull’attuazione del programma
amministrativo.

Stiamo vivendo in una societa interessata da profondi mutamenti, dove le certezze
del passato mal si conciliano con un incerto futuro e dove la velocita del
cambiamento richiede capacita di comprensione e di adattamento. Non € una realta
facile ma & quella in cui stiamo operando, ed & socialmente giusto che
I'’Amministrazione Comunale renda conto del proprio operato alla collettivita.
Il “Rendiconto sociale per il cittadino” & lo strumento che si € voluto realizzare,
nell’'ottica di una sempre maggiore trasparenza e partecipazione dei cittadini alla
“cosa pubblica”, che & di tutti: un importante strumento di democrazia, fornire tutti gli
elementi per valutare I'operato dell’azienda che gestisce la citta.
Il documento che state per leggere ha lo scopo di informarvi su cid che & stato fatto
nella nostra comunita, mettendo in relazione gli impegni contenuti nel programma
elettorale e gli obiettivi realizzati nel’anno 2008. L’Amministrazione Comunale
intende mostrare i risultati raggiunti non in termini finanziari, ma riepilogando i
maggiori servizi offerti, le opportunita rese disponibili ed i vantaggi realizzati nella
promozione della qualita della vita, nellambito dei servizi alla persona, della
sicurezza, dell’lambiente, della cultura, della scuola, del territorio.
Si desidera mettere a disposizione un quadro completo di quanto il Comune ha fatto,
nellarco di dodici mesi, nei vari ambiti di sua competenza. Non per fini
autocelebrativi, ma per consentire a tutti i cittadini di capire, comprendere, valutare -
nel segno della trasparenza e della democrazia - le scelte compiute
dall’Amministrazione Comunale e la sua capacita di metterle in pratica.
La necessita di presentare pubblicamente e in modo piu trasparente e condiviso le
decisioni organizzative, le scelte strategiche e la missione sociale stanno diventando
esigenze fondamentali in modo particolare per le Amministrazioni Locali.
Spesso il Bilancio dell’Ente Pubblico & insufficiente a fornire una misura appropriata
dell’efficienza e non & in grado di motivare adeguatamente alcune complesse scelte
amministrative, particolarmente quelle riguardanti la fiscalita, I'evoluzione tariffaria e
la ricerca di equita nell’azione amministrativa.
Il Rendiconto Sociale dovrebbe essere il vero bilancio dellEnte, affiancando il
tradizionale Bilancio di Esercizio, in modo che anche i non addetti ai lavori possano
comprendere l'efficienza e l'efficacia delle iniziative intraprese e delle spese
effettuate. Questa forma innovativa di rendicontazione & stata assunta come la piu
adatta a descrivere I'attivita del Comune, in quanto I'aridita delle cifre presenti in un
Rendiconto Consuntivo non consente di esprimere una valutazione circa l'efficacia
nel perseguimento degli obiettivi e nella capacita di realizzare la propria missione.
L’adozione del Rendiconto Sociale rappresenta, quindi, un’opportunita importante per
realizzare un sistema di comunicazione e di governance efficiente ed efficace, a
garanzia della cura riposta dall’Amministrazione Comunale nei confronti dei propri
“utenti elettori”, circa il raggiungimento degli obiettivi con il Programma di Mandato.
Il Rendiconto Sociale consente, infine, di innescare una nuova e premiante forma di
partecipazione e condivisione degli stakeholders all’azione di governo locale, che
contribuisce al raggiungimento di specifici benefici:

e sviluppo e miglioramento dei rapporti di fiducia e collaborazione tra I'Ente, gli

interlocutori locali e tutti gli stakeholders interni ed esterni;
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e aumento del coinvolgimento dei Cittadini nella gestione e nel controllo dell’azione di governo da parte
dell’Amministrazione Pubblica;
contributo al miglioramento della capacita di programmazione e controllo di gestione dell’Ente;
accrescimento del coinvolgimento dei Funzionari e dei Dipendenti Pubblici impegnati nell’azione
amministrativa;

e miglioramento del rapporto tra Cittadini e Pubblica Amministrazione, derivante anche dalla maggiore visibilita
degli organi di governo locale e dall’accresciuta “soddisfazione” per il servizio offerto, con conseguente
incremento della coesione sociale.

La lettura e, prima ancora, il lavoro di elaborazione di questo volume & utile anche per chi & dentro la macchina
comunale e ne conosce le attivita: trovare riassunti, in un numero relativamente limitato di pagine, i principali risultati
raggiunti, le nuove iniziative, i trend di intervento rappresenta un’occasione di riflessione preziosa, offrendo una visione
d’insieme particolarmente esauriente. Gli spunti sono molteplici.

Ho cercato di mantenere sempre fede al mio convincimento che le responsabilita, in democrazia, vanno esercitate
attraverso il confronto, il dialogo e la collaborazione. Cid che piu mi sta a cuore, infatti, € che le cose fatte corrispondano
alle aspettative ed alle esigenze dei cittadini di Priolo Gargallo, poiché questo & stato e rimane il mio principale
impegno.

Vi invito a servivi di questo documento ogni volta che avete il desiderio di sapere come funziona la macchina comunale
e dove ci porta. Il vostro apporto critico e consapevole € la nostra principale risorsa.

Ritengo che il Rendiconto Sociale 2008 € un documento che pone al centro del Comune le persone che lo
compongono, le loro scelte, i loro interventi, le collaborazioni e le reti di relazioni costruite.

Soprattutto vi propongo un documento che é stato costruito “INSIEME” alle persone che lavorano in questa realta.

Grazie per la vostra lettura, che mi auguro interessante e piacevole.

Il Sindaco
(Antonello Rizza)



INTRODUZIONE AL RENDICONTO SOCIALE

Nella societa moderna, dove le distanze tra i singoli nuclei familiari e tra i diversi
operatori sociali tendono a dilatarsi per effetto dei ritmi di vita intensi e particolarmente
sostenuti, & fondamentale capire e farsi capire.

I Comune & consapevole che & indispensabile ascoltare i cittadini e far conoscere
all’intera collettivita cio che si fa, mettendo cosi a disposizione di tutti le informazioni in
nostro possesso. L’organo di governo, pertanto, promuove la diffusione di ogni
informazione tesa a favorire la conoscenza dell’Ente, e cid anche al fine di stimolare la
capacita di cooperazione tra soggetti diversi - pubblici o privati, individuali o collettivi -
interessati al futuro della realta locale.

Il Rendiconto Sociale € un processo attraverso il quale I'Ente rende conto del proprio
operato in modo responsabile e trasparente e pud essere definito come lo strumento
informativo di base per rendicontare, ai diversi interlocutori sociali, obiettivi e risultati
dell'azione di governo nel corso della legislatura e costituire il punto di riferimento per
la programmazione successiva.

I documento & destinato a tutti i soggetti portatori di bisogni, di interessi, di aspettative
nei confronti dell'Ente.

Il Rendiconto Sociale € un documento non obbligatorio che si affianca al Rendiconto
Consuntivo degli Enti Locali con l'intenzione di :

e esplicitare le relazioni con i gruppi portatori d’interesse (in inglese
stakeholder), cioé con tutti quei gruppi sociali che sono interessati alla sua
vita ed alla sua azione;

e fornire un quadro chiaro, sintetico, trasparente dell’attivita dell’Ente,
contribuendo alla responsabilizzazione degli amministratori;

e disporre di uno strumento di misurazione dei risultati raggiunti in un’ottica
quali-quantitativa.

Le regole di redazione del Rendiconto Sociale non sono fissate dalla legge. Esistono,
pero, degli standard internazionali e delle regole di buona esecuzione che vengono
normalmente seguite nell’elaborazione. Entro questi ambiti abbiamo, pero, scelto di
presentare un documento dinamico, elastico e sempre perfettibile.

Nella redazione si sono privilegiate la semplicita, la chiarezza, I'essenzialita, ossia i
principali criteri che permettono di fornire le informazioni utili ed utilizzabili e di
garantire la leggibilita e la comprensione.

Il Comune ribadisce la volonta di esporsi al giudizio, alla valutazione delle istituzioni
pubbliche e private, della collettivita e delle sue diverse componenti, con la
convinzione che la partecipazione reale inizi con la condivisione dei programmi, dei
progetti, soprattutto dei risultati, senza tralasciare aspetti critici.

Il Rendiconto Sociale, infatti, rende possibile leggere, giudicare e valutare le scelte ed
i comportamenti del Comune verso:

e |IL VALORE DELLA TRASPARENZA, che non si limita alla disposizioni di
legge, ma si traduce nella creazione di processi partecipati, in individuazione
di priorita esplicitate e condivise;

e IL VALORE DELL’EQUITA, che supera le logiche distributive “a pioggia”, ma
senza dimenticare i vari “pezzi” e problemi del territorio, si esprime come
acquisizione delle opportunitd presenti e come sostegno sistematico e
coordinato;

¢ IL VALORE DELLA SOSTENIBILITA, non solo economica e ambientale, ma
sociale e umana, mettendo al centro la qualita della vita collettiva, dando
cittadinanza ai valori della cooperazione, della sana competizione, del
progetto, dello sviluppo e della armonica costruzione del futuro.

Questo insieme di elementi, valori, cultura, progetti ed impegni rappresenta, il “tratto
distintivo” del Comune , il terreno sul quale si intende costruire un confronto con la
collettivita, con le istituzioni pubbliche e private, con i gruppi, con le associazioni, con i
media e con i cittadini che vivono e costruiscono il territorio di riferimento.

Facciamo precedere questa spiegazione ai dati, ai grafici, alle tabelle, ai linguaggi
necessariamente specialistici e tecnici del Rendiconto Sociale per dare ad ogni lettore
la possibilita di operare un diretto confronto tra gli obiettivi dell Amministrazione
Comunale e i risultati ottenuti.

La nostra Amministrazione crede fermamente in questo strumento attraverso il quale
si pone l'obiettivo di rendere partecipi i cittadini delle scelte fatte, delle attivita svolte,
dei risultati raggiunti nell’anno 2008.



Con il Rendiconto Sociale, gli operatori, politici e tecnici, cogliendo sempre piu
I'importanza della ricaduta sociale del proprio agire, vogliono rispondere al bisogno di
trasparenza e di partecipazione dei cittadini.

Il fatto di essere giunti alla terza edizione testimonia come si sia innescato all'interno
del nostro Ente un processo virtuoso orientato al continuo perfezionamento non solo
dello strumento di rendicontazione, ma della coerenza delle performance stesse
dell’'organizzazione rispetto alla strategia politica delineata nel piano di mandato del
Sindaco.

Il Rendiconto Sociale rappresenta, difatti, I'ultimo anello del processo di pianificazione
che, partendo dal programma elettorale del Sindaco, si articola in programmi, progetti,
azioni strategiche e si concretizza in obiettivi gestionali. Attraverso gli strumenti del
controllo strategico e del controllo di gestione, vengono monitorati i risultati raggiunti
in attuazione del programma del Sindaco; il Rendiconto Sociale traduce in modo
semplice i risultati del processo di controllo interno e li comunica al cittadino, a
garanzia di una totale trasparenza: ogni portatore di interesse pud comprendere come
il programma elettorale, sulla base del quale & stato eletto il Sindaco, si stia in
concreto realizzando.

La continuita nell’elaborazione del Rendiconto Sociale negli anni garantisce la
possibilita di comparazione dei risultati nel tempo, nell'intento di rispondere sempre
meglio alle esigenze conoscitive dei portatori di interesse, consentendo loro di
comprendere e valutare gli effetti dell’azione amministrativa.

La presente edizione si pone, dunque, in un’ottica di continuita rispetto alle
precedenti, anche quest’anno il Rendiconto Sociale, suddiviso per argomenti di
interesse per il cittadino, sintetizza tutta I'attivita svolta dal Comune nei diversi settori
di competenza.

Ancora una volta, lo sforzo di racchiudere in circa 30 pagine la molteplicita e
complessita dei servizi resi ai cittadini, ci ha imposto delle scelte relativamente agli
argomenti da inserire.

Con questo volume vogliamo informarvi, in modo piacevole e chiaro, sui risultati
dell'attivita del Comune e soprattutto sulle ricadute in termini economici e sociali
originate dall’azione diretta e dall’azione di coordinamento e programmazione svolta
dall’Ente. In particolare, in questo modo il Rendiconto Sociale 2008 diventa una lettura
ed un’analisi dei progetti realizzati secondo il punto di vista dei beneficiari e del loro
territorio d’appartenenza.

I Comune di Priolo Gargallo & cosi in grado di analizzare la sua progettualita e le sue
azioni sulla base della capacita di rispondere alle vostre esigenze e alle vostre
proposte. A noi pare che questo sia un modo moderno per realizzare una
comunicazione efficace con voi, basata sui risultati e sui numeri e quindi in grado di
consentire un vero giudizio sul’adeguatezza degli stessi impegni elettorali assunti.






