Portale del Comune di Priolo Gargallo

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (U.R.P.)
Tel. 0931- 779303
FAX 0931- 769843
Dott.ssa Lucia Gianni
Operatori: Sig.ra Manganaro Concetta, Sig.ra Capo Maria

COSA E'
L'ufficio Relazioni con il Pubblico rappresenta il punto d'incontro tra il cittadino e la Pubblica Amministrazione ed è il risultato del processo di rinnovamento intrapreso da quest'ultima. 

DOVE SI TROVA
Via Castel Lentini 137 – PIANO PRIMO
QUANDO RICEVE
Dal LUNEDI' al VENERDI' 9.00 -13.00 
MARTEDI - GIOVEDI' 15.00 -17.30

COME CONTATTARLO:
Tel. 0931-779303
FAX 0931-769843
E-MAIL  urpdifensorecivicotiscali.it
E-MAIL  urp@comune.priologargallo.sr.it
Posta Certificata   urp@pec.comune.priologargallo.sr.it



COSA FA
1. fornisce informazioni di carattere generale sui servizi comunali e sui principali servizi della città;
1. garantisce ai cittadini l'accesso agli atti amministrativi attraverso l'applicazione delle norme sulla trasparenza (L.241/90) e del relativo regolamento approvato dal Consiglio Comunale con delibera n. 85 del 26/11/1997, permettendo loro di prendere visione e/o chiedere copie di atti amministrativi e documenti che li riguardano, aggiornandoli sul percorso della pratica;
1. raccoglie segnalazioni e suggerimenti utili al fine di migliorare l'organizzazione dei servizi attraverso un monitoraggio delle richieste e una rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti rispetto ai servizi offerti;
1. ascolta ed orienta il cittadino che si rivolge agli Uffici della Pubblica Amministrazione;
1. comunica alla cittadinanza le iniziative intraprese dall'Ente Locale pubblicizzando le stesse mediante l'affissione di cartelli informativi all'interno della sede del Municipio ed anche con le pagine Web dedicate;
1. orienta i giovani e le donne nel mondo del lavoro e nei corsi di formazione professionale offerti dal Comune di Priolo Gargallo e dalla Regione Sicilia.


